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PERFIL DEL
EGRESADO

Dirige estrategias de marketing digital
para maximizar el retorno de inversion y
mejorar la captacion de clientes, basando-
se en analisis rigurosos de datos y tenden-
cias del mercado, garantizando una adap-
tacion agil a los cambios en el entorno
digital.

Gestiona experiencias del cliente para
aumentar la fidelizacion y mejorar la
percepcion de la marca, con un enfoque
centrado en el usuario, asegurando la
coherencia y relevancia de las interaccio-
nes a través de multiples canales de comu-
nicacion.

Desarrolla investigaciones en el campo del
marketing digital, para dirigir y gestionar
estrategias y experiencias del cliente que
aseguren la fidelizacidn, captacidn y reten-
cién de clientes, con ética y responsabili-
dad social.

Maestro en Direccién de
Marketing Digital

2 ciclos académicos

EXPERIENCIAS
CURRICULARES

« INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

= COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DIGITAL
= EXPERIENCIA CURRICULAR ELECTIVA

= TRABAJO DE INVESTIGACION |

GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
MARKETING ANALYTICS

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
TRABAJO DE INVESTIGACION II

EXPERIENCIAS
CURRICULARES ELECTIVAS

= COMUNICACION OMNICANAL
= PLANEAMIENTO Y FORMULACION ESTRATEGICA
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